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УКРАЇНА
    СЛОВ`ЯНСЬКА МІСЬКА РАДА     ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
Від  18.11.2016  № 773

м.Слов`янськ
Про здійснення виконавчими органами

Слов'янської міської ради делегованих

повноважень по забезпеченню вимог                     

законодавства про розгляд звернень

громадян, здійснення контролю за станом 

цієї роботи  за  9 місяців 2016 року
На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 05.03.2008 №78  «Про виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008»,  п.7.3 рішення виконкому Слов'янської міської ради від 02.04.2008 №259 «Про виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008», керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України “Про звернення громадян”, виконком Слов'янської міської ради 
ВИРІШУЄ :

1. Інформацію завідувача сектора по роботі із зверненнями громадян                      Кулі М.А. про здійснення виконавчими органами Слов'янської міської ради делегованих повноважень по забезпеченню вимог законодавства про розгляд звернень громадян,   здійснення контролю за станом цієї роботи  за  9 місяців 2016 року прийняти до відома /додається/.


2. Начальникам відділів і управлінь міської ради, комунальних підприємств і підприємств, що надають послуги населенню:

2.1. Посилити особисту відповідальність та відповідальність виконавців за своєчасний та якісний розгляд звернень, надання письмових відповідей заявникам.



2.2. Забезпечити якісне виконання доручень керівників міської ради і виконання власних зобов'язань з розгляду звернень громадян по суті і надання своєчасних і обґрунтованих відповідей заявникам. При розгляді звернень громадян встановлювати реальні терміни їх остаточного виконання.


2.3.Підвищити контроль за дотриманням законодавства про звернення громадян та рівень персональної відповідальності посадових осіб за його дотримання. Не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих, неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, встановлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам;

2.4.Передбачати у відповідях заявникам  порядок   оскарження прийнятих рішень, з посиланням на ст.16 Закону України “Про звернення громадян”.


3. Завідувачу сектором по роботі із зверненнями громадян Слов'янської міської ради Кулі М.А.:


3.1.Здійснювати контроль за організацією роботи із зверненнями громадян у міській раді у відповідності з вимогами діючого законодавства.






3.2.Надавати методичну і практичну допомогу відділам і управлінням міської ради, комунальним підприємствам і підприємствам, що надають послуги населенню.



4.Контроль за виконанням зазначеного рішення покласти на керуючого справами виконкому Слов'янської міської ради Огаркову О.А.
Міський голова








В.М.Лях
Інформація 

про здійснення виконавчими органами Слов'янської міської ради делегованих повноважень по забезпеченню вимог законодавства про розгляд звернень громадян, здійснення контролю за станом цієї роботи за 9 місяців 2016 року. 

Організація роботи із зверненнями громадян в Слов'янській міській раді спрямована на забезпечення реалізації громадянами України конституційного права на звернення. Всі заходи спрямовуються на виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008, розпоряджень голови облдержадміністрації, керівника обласної військово-цивільної адміністрації. 

 Протягом 9 місяців 2016р. до Слов'янської міської ради надійшло 4345 звернень, що на 47,7% більше ніж за аналогічний період 2015 року (2943). 

В останній час спостерігається стабільна тенденція до збільшення кількості звернень громадян, у зв'язку з тим, що з'явилась категорія мешканців — вимушені переселенці. З загальної кількості звернень (4345), тільки 1077 звернень вимушених переселенців,  що складає 24,8 %. Актуальними питаннями вимушених переселенців із зони АТО залишаються питання щодо  оформлення та виплати державних соціальних виплат, надання безкоштовної медичної допомоги, отримання гуманітарної допомоги,тощо.

Письмово надійшло 3943 звернень, усно на особистому прийомі звернулось 363 громадян. 
Протягом звітного періоду повторних звернень надійшло 141; колективних — 186. З урахуванням колективних звернень, з пропозиціями, заявами і скаргами звернулося 11849 громадянина. 
До остаточного вирішення прийнятих раніш зобов'язань керівництвом Слов'янської міської ради залишено на контролі 278 звернень громадян, або 6,4% від числа контрольних.

Відповідно до вимог Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» рішенням виконавчого комітету від 16.12.2015р. №669  затверджено графіки особистих та виїзних прийомів, проведення телефонного зв’язку з населенням міста «Пряма лінія» керівними працівниками Слов'янської міської ради на 2016 рік.  

За звітний період керівними працівниками Слов'янської міської ради проведено 122 особистих та 63 виїзних прийоми громадян за місцем їх мешкання. Прийоми громадян проводились керівництвом за затвердженими графіками. 

Проведено 17 особистих прийомів осіб, які потребують безоплатної первинної  правової допомоги з питань, що належать до компетенції Слов'янської міської ради, на які звернулось 116 громадян. 

Графіки оприлюднюються на офіційному сайті Слов'янської міської ради та у місцевій газеті “Деловой Славянск”. Також, прес-службою на офіційному сайті Слов'янської міської ради щонеділі публікується план роботи Слов'янської міської ради. 

У громадській приймальні міської ради щотижнево в робочі дні працює “Телефон довіри”, на який за звітний період надійшло 22 звернення, всі вирішені позитивно. 

Через органи влади вищого рівня за 9 місяців 2016 року отримано 110 звернень, з яких 76 через Донецьку облдержадміністрацію.

 Протягом 9 місяців 2016 року через установу “Урядова гаряча лінія” надійшло 2572 звернень, що на  % більше у порівнянні з аналогічним періодом 2015 року (1673).

До Донецького контактного центру надійшло 71 звернення.

Всі розглянуті в зазначені терміни.

 Проведено аналіз надходження звернень громадян в розрізі питань.

1967 звернення, або 45,2% від їх загальної кількості склали звернення від найменш соціально-захищених категорій громадян — інвалідів та ветеранів війни і праці, членів багатодітних сімей, одиноких матерів, пенсіонерів, “дітей війни” та інших громадян, які потребують соціального захисту, підтримки та особливої уваги з боку органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування щодо задоволення їхніх життєвих потреб:

- від інвалідів, учасників бойових дій, ветеранів праці та “Дітей війни” - 620;

- від членів багатодітних сімей, одиноких матерів — 436.

Усі звернення, які надійшли до Слов'янської міської ради розглянуті в межах чинного законодавства та про результати їх розгляду повідомлено заявників. Опрацювання та розгляд звернень здійснювались своєчасно, без порушень. Виконавча дисципліна становила 100%. Фактів безпідставного перенесення термінів виконання протягом звітного періоду не виявлено. 

З загальної кількості звернень:

- вирішено позитивно — 2389 звернення, що становить 54,9%;

- надано роз'яснень  — 1647.

З метою здійснення оперативного аналізу за кількістю звернень, звернень до органів влади вищого рівня, колективних звернень, контролю за дотримання термінів виконання звернень, 11.03.2016р. проведено семінар-нараду з начальниками та відповідальними відділів і управлінь Слов'янської міської ради, комунальних підприємств, що надають житлово-комунальні послуги. 

Для поліпшення роботи зі зверненнями громадян та оперативного реагування на проблеми, з метою підвищення якості робіт, що виконуються по зверненнях громадян, проведено 4 засідання комісії з питань розгляду громадян, 9 “Днів контролю”, де перевірено 18 звернень. Підсумки Днів контролю за 9 місяців 2016р. розглянуті на засіданні комісії з питань розгляду звернень громадян. 

Рішенням Комісії з питань  розгляду звернень громадян  припинено листування по 1 повторному  зверненню, згідно ст.8 Закону України “Про звернення громадян”. Рішення оформлено протоколом.

Питання здійснення виконавчими органами Слов'янської міської ради делегованих повноважень по забезпеченню вимог законодавства про розгляд звернень громадян, здійснення контролю за станом цієї роботи у 2016р. розглядалось на засіданнях виконкому Слов'янської міської ради 17.02.2016р. (рішення №88), 1 квартал 2016р. 18.05.2016 (рішення №349), за  1 півріччя 2016 року  22.07.2016 (рішення №467).

Рішенням виконкому Слов'янської міської ради від 17.02.2016р. №88 затверджено графік проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян у відділах та управліннях міської ради,підприємствах міста на 2016р. Згідно графіка заплановано і фактично проведено 7 перевірок у структурних підрозділах міської ради. Узагальнювальні матеріали щодо перевірок будуть винесені на засідання виконкому при розгляді питання про стан роботи із зверненнями громадян за 9 місяців 2016 року і на засіданні комісії виконкому Слов'янської міської ради з питань розгляду звернень громадян у 4 кварталі 2016р.

На цілодобову інформаційно-диспетчерську службу “1505” Слов'янської міської ради звернулось 512 громадян, 492 звернень розглянуто терміново або впродовж 3 діб позитивно. 

З метою створення необхідних умов для зворотного зв'язку, надання інформаційних послуг, оперативного реагування на гострі проблеми територіальної громади міста Слов'янська, вдосконалення роботи зі зверненнями громадян, на виконання ст.23-1 Закону України “Про звернення громадян”, рішенням Слов'янської міської ради від 30.03.2016  №22-IX-7 затверджено Порядок розгляду електронної петиції,адресованої Слов'янській міській раді. 

Протягом звітного періоду до Слов'янської міської ради надійшло 112 петицій, з яких 18 розглянуто, 1 знаходяться на розгляді, 41 триває збір підписів, 53 не набрали в установлений строк необхідної кількості голосів на її підтримку, та розглядались згідно чинного законодавства як звернення громадян.  
А Н А Л І З
письмових і усних звернень, які надійшли

до виконкому Слов`янської міської ради
за  9 місяців  2016 року
	№№

пп
	Найменування
	код

класи

фіка-тору
	Кількість
	-змен.

+ збіл.

	 в % від-ношенні

	
	
	
	2015р

9 міс.
	2016р.

9 міс.
	
	

	1                  
	 2
	3
	4
	
	6
	7

	1
	Кількість письмових звернень             
	1.1
	2426
	3943
	+1517
	+62,5

	
	з них з  органів вищого рівня
	1.1.1
	70
	110
	+40
	+57

	2
	Кількість звернень на особистих прийомах
	1.2
	477
	363
	-114
	-31

	3
	на виїзних прийомах
	1.3
	40
	37
	-3
	-8,1

	4
	на «Прямих лініях»
	1.4
	-
	2
	+2
	+100

	5
	Всього звернень                                 
	1
	2943
	4345
	+1402
	+47,7

	
	з них повторних
	2
	94
	141
	+47
	+50

	
	           колективных
	-
	119
	186
	+67
	+56,3

	6
	Кількість питань
	
	3273
	4657
	+1384
	+42,3

	
	Промислова політика
	010
	-
	-
	-
	-

	
	Аграрна політика і земельні відносини
	020
	65
	76
	+11
	+16,9

	
	Транспорт і зв'язок
	030
	123
	103
	-20
	-19,4

	
	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво
	040
	94
	99
	+5
	+5,3

	
	Фінансова, податкова, митна політика
	050
	-
	2
	+2
	+100

	
	Соціальний захист
	060
	925
	1967
	+1042
	+112,6

	
	Праця і заробітна плата
	070
	19
	12
	-7
	-58,3

	
	Охорона здоров'я
	080
	100
	90
	-10
	-11,1

	
	Комунальне господарство
	090
	785
	887
	+102
	+12,9

	
	Житлова політика
	100
	350
	475
	+125
	+35,7

	
	Екологія та природні ресурси
	110
	15
	17
	+2
	+13,3

	
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян
	120
	69
	92
	+23
	+33,3

	
	Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт
	130
	8
	20
	+12
	+150

	
	Культура та культурна спадщина, туризм
	140
	29
	25
	-4
	-16

	
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	150
	14
	45
	+31
	+221

	
	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	160
	-
	-
	-
	-

	
	Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	170
	1
	2
	+1
	+100

	
	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	180
	-
	-
	-
	-

	
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	190
	-
	1
	+1
	+100

	
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	200
	-
	4
	+4
	+100

	
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	210
	19
	21
	+2
	+10,5

	
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	220
	-
	1
	+1
	+100

	
	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	230
	-
	17
	+17
	+100

	
	Інше
	240
	657
	701
	+44
	+6,7

	
	
	
	
	
	
	


Зав.сектором по роботі із 

зверненнями громадян







М.А.Куля
