                         Затверджено

                                        рішенням виконкому

                                               Слов'янської міської ради

                                           № _____ від _________ 
ПОЛОЖЕННЯ

про порядок проведення у  Слов'янській міській раді «Дня контролю» результатів  розгляду звернень громадян.

1.Загальні положення.

1.1. Це Положення визначає організацію, основні завдання та загальні засади проведення у Слов'янській  міській раді «Дня контролю» результатів розгляду звернень громадян / надалі – «День контролю» /.


1.2. Положення розроблено у відповідності до Законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07.02.2008 №109\2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 05.03.2008 №78 «Про виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008»,  інших нормативно-правових актів.
2.Організація проведення «Дня контролю».

2.1. «Днем контролю» визначається кожна четверта п'ятниця місяця.


2.2. Контроль результатів розгляду звернень громадян здійснюється членами робочої групи виконкому Слов'янської міської ради з проведення перевірок результатів розгляду звернень громадян та обставин надходження до  Слов'янської міської ради повторних та колективних звернень / надалі – робоча група /, склад якої затверджується рішенням виконкому міської ради.


2.3. Робочу групу очолює заступник міського голови, який за розподілом обов'язків координує питання житлово-комунального і дорожнього господарства, архітектури і містобудування, регулювання земельних відносин і охорони навколишнього середовища. Заступником голови  робочої групи є начальник Центру надання адміністративних послуг міста Слов’янська, секретарем – завідувач сектором по роботі із зверненнями громадян Центру надання адміністративних послуг. У разі відсутності голови робочої групи його функції здійснює заступник голови  робочої групи, а у разі відсутності секретаря – один з членів робочої групи за дорученням голови робочої групи.


2.4. Основною формою роботи робочої групи є комісійне обстеження на місці достовірності наданих структурними підрозділами  міської ради / надалі – виконавцями / інформацій щодо розгляду окремих звернень громадян / надалі – комісійне обстеження /, внесених до списків звернень громадян, що підлягають перевірці, згідно з додатком 1 / надалі – списки звернень /.


2.5. Списки звернень:

2.5.1.Формуються на підставі наданих доручень міського голови, першого заступника міського голови, керуючого справами виконкому міської ради, заступників міського голови / надалі – заступників голови / та пропозицій Центру надання адміністративних послуг міста Слов’янська.


2.5.2.Складаються у розрізі тематичного напрямку питань, які порушують громадяни у зверненнях.


2.5.3.Затверджуються головою робочої групи не пізніше ніж за тиждень / третя п'ятниця місяця / до проведення «Дня контролю».


2.6. Персональний склад осіб з числа робочої групи, які будуть брати участь у кожному конкретному комісійному обстеженні, затверджується головою робочої групи.


2.7. Підсумковий матеріал щодо результатів проведення «Дня контролю»:

2.7.1.Готується членами робочої групи, які брали участь у комісійному обстеженні, згідно з додатком 2, невідкладно надається секретарю робочої групи та затверджується головою робочої групи.


2.7.2.Узагальнюється та надається у першу п'ятницю наступного місяця голові робочої групи для подальшої доповіді на найближчій нараді при міському голові згідно з додатком 3.


2.7.3.Відповідним чином оформлюється та надається у двотижневий термін комісії виконкому Слов'янської міської ради з питань розгляду звернень громадян у разі встановлення обставин, що потребують подальшого комісійного вирішення.


2.8. Організаційне забезпечення діяльності робочої групи здійснює секретар робочої групи.
3.Основні завдання робочої групи.

3.1. Зустріч з заявниками за місцем їх проживання з метою проведення перевірок стану виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень Президентом України, Секретаріату Президента України, Секретаріату Кабінету Міністрів України, керівних працівників облдержадміністрації, міського голови та заступників міського голови за окремими  зверненнями громадян.


3.2. Зустрічі на місці з виконавцями щодо проведення перевірок додержання виконавської дисципліни, своєчасного розгляду, прийняття об'єктивних та всебічних заходів з розв'язання проблем і причин, що спричинили звернення громадян.


3.3. Складання актів за підсумками комісійного обстеження /додаток 2/.


3.4. Підготовка довідок щодо результатів проведення «Дня контролю» /додаток 3/.
4.Права робочої групи.

4.1. Знайомитись з матеріалами справ щодо розгляду звернень громадян у Центрі надання адміністративних послуг міста Слов’янська.


4.2. Залучати при необхідності для перевірок фахівців структурних підрозділів  міської ради, комунальних підприємств, брати у них письмові пояснення з питань, що відносяться до перевірки результатів розгляду звернень.


4.3. Отримувати від громадян, чиї звернення перевіряються, письмові зауваження щодо розгляду їх звернень.


4.4. Збирати підписи виконавців та заявників під актами комісійного обстеження.
5.Основні принципи роботи робочої групи.

5.1. Додержання вимог чинного законодавства України.


5.2. Обґрунтованість висновків.


5.3. Професійність.

Керуючий справами виконкому






О.А.Огаркова

