Заходи, пов’язані з наслідками проведення АТО на території міста 
3.15.   Підтримка внутрішньо переміщених осіб 
та інших осіб, постраждалих в результаті проведення бойових дій 

Протягом 1 півріччя поточного року 10495 сім’ям призначено щомісячну адресну допомогу особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції для покриття витрат на проживання, в тому числі, на оплату житлово-комунальних послуг. 


Згідно з ПКМУ від 01.10.2014 № 535, прийнято 105 заяв про надання одноразової матеріальної допомоги постраждалим особам та особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення АТО. 


На виконання розпорядження голови обласної ради від 06.10.2014 надано матеріальну допомогу громадянам, постраждалим внаслідок проведення антитерористичної операції – всього за 4 квартал 2014 року та 12 місяців 2015 року прийнято 319 заяв про надання матеріальної допомоги. 

У звітному році заяви не надходили. 


Протягом 1 півріччя 2016 року прийнято 56 заяв для надання одноразової матеріальної допомоги громадянам, житло яких зруйновано внаслідок проведення АТО. 

За 1 півріччя оформлено та видано 7001 довідку про взяття на облік осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції. 


З початку 2016 року до установи Комунальна установа «Центр обліку бездомних осіб з будинком нічного перебування Слов’янської міської ради» за допомогою звернулося 13 осіб – вимушені переселенці з зони проведення АТО. 

Представниками Міжнародного Комітету Червоного Хреста у квітні 2016 року проведено зустріч з вимушеними переселенцями із зони проведення АТО, з’ясовано першочергові потреби та можливості щодо надання допомоги. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 535, спеціалістом управління приймаються документи на призначення одноразової грошової допомоги постраждалим особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення АТО. 

У звітному періоді надано допомогу 105 переміщеним особам на 121,1 тис. грн. 


З метою підвищення рівня обізнаності громадян з основних питань пенсійного забезпечення, запобігання порушень конституційних прав громадян на звернення, покращення надання безплатної правової допомоги громадянам та з метою якісного та оперативного інформування одержувачів пенсій та осіб, які переміщуються з районів проведення АТО управлінням ПФУ проведено 14 виїзних прийомів громадян, де було прийнято 122 особи. 


Всього на прийом до керівництва управління ПФУ звернулося 1005 осіб. Порівняно з аналогічним періодом 2015 року кількість відвідувачів зросла на 30% (або 701 особу). 


Прийом та обслуговування громадян в управлінні ПФУ здійснюється за принципом «єдиного вікна». 

Всього до громадської приймальні звернулося 19752 особи, 135 звернень надійшло у письмовій формі. Порівняно з аналогічним періодом 2015 року кількість звернень збільшилася на 30% (або на 94 звернення). 


На кількість суттєво вплинули звернення з питань: 
· роз’яснення пенсійного законодавства – 29; 

· правильності призначення, перерахунку пенсій – 47; 

· виплати пенсій – 26; 

· утримання з пенсії – 11; 

· виплати допомоги на поховання – 3; 

· права на пенсію – 4; 

· поновлення – 5; 

· інші – 10. 
