Порядок

надання адміністративних послуг, роз’яснень та консультацій з питань пенсійного законодавства органами Пенсійного фонду України в Донецькій області, у тому числі громадянам з особливими потребами (інвалідам та іншим маломобільним групам населення)

І. Порядок надання адміністративних послуг органами Пенсійного фонду України в Донецькій області.
Органи Пенсійного фонду України в Донецькій області відповідно до Закону України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування» (далі-Закон), Стандарту надання адміністративної послуги зі здійснення видачі свідоцтва про загальнообов'язкове державне соціальне страхування, Стандарту надання адміністративної послуги зі здійснення видачі пенсійного посвідчення (далі-Стандарти) надають адміністративні послуги з оформлення і видачі свідоцтва про загальнообов'язкове державне соціальне страхування та пенсійного посвідчення.

Форма та терміни надання цих послуг визначені Стандартами.

Згідно положень Стандарту надання адміністративної послуги зі здійснення видачі пенсійного посвідчення, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від 29.11.2011 №36-4, послуга з оформлення та видачі пенсійного посвідчення надається фахівцями в приміщеннях Фонду безоплатно в період призначення пенсії.

Адміністративна послуга з оформлення та видачі свідоцтва про загальнообов'язкове державне соціальне страхування здійснюється безоплатно застрахованим особам на підставі анкети згідно із зразком, наведеним у додатку до Порядку видачі свідоцтва про загальнообов'язкове державне соціальне страхування, затвердженого постановою КМУ від 22.08.2000 №1306.

Послуги надаються безпосередньо в міських та районних управліннях ПФУ області (адреси управлінь розміщені на веб-сайті http://donpfu.gov.ua/index.php/uk/home/struktura/territorialnye-upravleniya).

Одержувачі адміністративної послуги можуть отримати консультаційну допомогу з питань, пов'язаних з наданням адміністративної послуги, за контактними телефонами відповідних органів Фонду, розміщеними в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Пенсійного фонду України www.pfu.gov.ua.
Міськими та районними управліннями ПФУ області здійснюється надання адміністративних послуг згідно розпорядку роботи з 8 години до 17 години (у п’ятницю до 16 години) перерва з 12 години до 12 години 48 хвилин.

1.1. Надання адміністративних послуг особам з особливими потребами.

· Надання адміністративної послуги з видачі пенсійного посвідчення відповідно до Порядку обліку, зберігання, оформлення та видачі пенсійних посвідчень в Пенсійному фонді України та його органах, затвердженого Постановою правління Пенсійного фонду України від 25.03.2004 № 4-1 здійснюється шляхом оформлення та видачі особисто пенсіонеру або іншій особі, яка представляє інтереси пенсіонера, на підставі нотаріально засвідченого доручення, а у разі, якщо пенсіонером є неповнолітня або недієздатна особа - опікуну, піклувальнику, батькам при пред'явленні паспорта та відповідних підтверджуючих особу документів під підпис у журналі обліку пенсійних посвідчень.

· Надання адміністративної послуги з видачі свідоцтва про загальнообов’язкове державне соціальне страхування здійснюється  застрахованим особам особисто через роботодавців та безпосередньо в органах Пенсійного фонду (для осіб, що забезпечують себе роботою самостійно) або іншими особами, які представляють інтереси одержувачів свідоцтва, на підставі нотаріально засвідченого доручення.

Одержувачі адміністративної послуги можуть отримати консультаційну допомогу з питань, пов'язаних з наданням адміністративної послуги, за контактними телефонами відповідних органів Фонду, розміщеними в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Пенсійного фонду України www.pfu.gov.ua.
ІІ. Порядок надання роз’яснень та консультацій громадянам .
Роз’яснення норм пенсійного законодавства та консультації громадян щодо питань його застосування здійснюються шляхом:

· Особистого прийому в міськрайуправліннях ПФУ за місцем проживання (згідно розпорядку роботи з 8 години до 17 години (у п’ятницю до 16 години) перерва з 12 години до 12 години 48 хвилин).

· Особистого прийому керівництва головного управління (згідно з графіком розміщеним на веб-сайті http://donpfu.gov.ua/index.php/uk/home/prijom-gromadyan) та міськрайуправлінь ПФУ (згідно з графіком розміщеним на веб-сайті http://donpfu.gov.ua/index.php/uk/home/struktura/territorialnye-upravleniya).
· Особистого (виїзного) прийому керівництва головного управління та міськрайуправлінь ПФУ (згідно з графіком).

· Виїзного прийому у складі мобільних груп органів виконавчої влади міст або районів (за розкладом).

· Телефонування за номером відповідного управління згідно додатку 1.

· Звернення з питанням через мережу Інтернет (веб - портал) portal.pfu.gov.ua.

· Письмового звернення.

ІІІ. Порядок надання роз’яснень та консультацій громадянам з особливими потребами.

Для надання роз’яснень та консультацій громадянам з особливими потребами (Укази Президента України «Про першочергові заходи щодо створення сприятливих умов життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями» та «Про додаткові невідкладні заходи щодо створення сприятливих умов для життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями» тощо) органами ПФУ області передбачено надання послуг шляхом індивідуального обслуговування громадян даної категорії:

· З питань:

1) роз’яснення пенсійного законодавства шляхом телефонних консультацій (телефони гарячої лінії наведено у додатку №1);

2) роз’яснення пенсійного законодавства через сервер веб-сайту головного управління ПФУ в Донецькій області, отримання зразків документів, бланків тощо за адресою donpfu.gov.ua в рубриках: http://donpfu.gov.ua/index.php/ru/aktualnaya-informatsiya/zadat-vopros;

3) отримання послуг в електронному вигляді через можливості веб-порталу, де після реєстрації можливо отримати зразки документів, бланків тощо portal.pfu.gov.ua.
· В разі необхідності для консультації з питань пенсійного законодавства персонального характеру або стосовно конкретних даних пенсійної справи:

1) через уповноважену особу на підставі нотаріально засвідченого доручення;

2) листа - звернення, оформленого відповідно до Закону України «Про звернення громадян»;

3) з виїздом за місцем проживання особи з обмеженими можливостями (за попереднім узгодженням за телефоном гарячої лінії в міському та/або районному управлінні ПФУ області за місцем проживання згідно додатку №1).

Крім цього, в головному управлінні функціонує телефон довіри, на який можна звернутись за номером 062-257-49-54.

Відгуки, пропозиції та зауваження стосовно роботи органів Пенсійного фонду області кожний відвідувач сайту може залишити за адресою: http://donpfu.gov.ua/index.php/ru/otzyvy-i-predlozheniya.
Перший заступник

начальника головного управління





Н.С. Рад 

Додаток №1

 «Гаряча телефонна лінія» 

в органах Пенсійного фонду України в Донецькій області

                     (час роботи: понеділок-четвер -  8.00-17.00 годин, 

                                           п’ятниця               -  8.00-16.00, 

                                           перерва                 - 12.00-12.48,

                                           субота                   - 10.00-13.00 без перерви) 

	№ 

п/п
	 Назва управління ПФУ в Донецькій області
	№ телефону «Гарячої телефонної лінії»

	1
	2
	3

	1
	Головне управління Пенсійного фонду України Донецькій області 
	(062)257-65-66

	2
	управління Пенсійного фонду України в Київському районі м. Донецька
	(062)343-97-91

	3
	управління Пенсійного фонду України
в Пролетарському районі м. Донецька
	(062)382-27-98



	4
	управління Пенсійного фонду України
в Калінінському районі м.Донецька
	(062)294-01-63

	5
	управління Пенсійного фонду України
в Ленінському районі м.Донецька
	    (062)344-13-01

	6
	управління Пенсійного фонду України
у Ворошиловському районі м. Донецька
	(062)335-43-47
(062)335-63-74

	7
	управління Пенсійного фонду України
в Петровському районі м.Донецька
	(062)313-92-44

(062)313-82-86

	8
	управління Пенсійного фонду України
в Кіровському районі м. Донецька
	(062)203-51-67

	9
	управління Пенсійного фонду України
в Куйбишевському районі м.Донецька 
	(062)203-84-79

	10
	управління Пенсійного фонду України в Будьоннівському районі м. Донецька 
	(062)338-15-50



	11
	управління Пенсійного фонду України в Микитівському районі м.Горлівка
	(0242)6-65-55

	12
	управління Пенсійного фонду України
в Калінінському районі м. Горлівки 
	(0242)3-61-84

	13
	управління Пенсійного фонду України в Центрально-Міському районі м. Горлівки
	    (024)55–02-66

	14
	управління Пенсійного фонду України в м.Єнакієве
	(0252)2-32-96

	15
	управління Пенсійного фонду України у м.Краматорську
	(026)41-87-40

	16
	управління Пенсійного фонду України
в Жовтневому районі м. Маріуполя
	(029)47-03-42

	17
	управління Пенсійного фонду України
в Орджонікідзевському районі м.Маріуполя
	(029)22-30-82

	18
	управління Пенсійного фонду України в Приморському районі м. Маріуполя
	(029)37-60-07

	19
	управління Пенсійного фонду України
в Іллічівському районі м.Маріуполя
	(029)38-54-88

	20
	управління Пенсійного фонду України
в Мар’їнському районі
	(0278)5-10-50

	21
	управління Пенсійного фонду України
в Тельманівському районі
	(0279)5-23-64

	22
	управління Пенсійного фонду України в 

м. Харцизьку
	(0257)4-14-47



	23
	 управління Пенсійного фонду України
в м. Новогродівці
	(0237)3-44-74

 (0237)3-44-10

	24
	управління Пенсійного фонду України
в м.Ясинувата та Ясинуватському районі
	(0236)2-24-00

(099)414-00-11

	25
	управління Пенсійного фонду України
у Володарському районі 
	(0246)2-14-73

	26
	управління Пенсійного фонду України
в м. Слов’янську  та Слов’янському районі
	(0626)2-08-13

	27
	управління Пенсійного фонду України
в м. Красноармійську та Красноармійському районі
	(0239)2-41-86

	28
	управління Пенсійного фонду України
у м.Кіровське
	(0250)6-21-79

	29
	управління Пенсійного фонду України
в м.Авдіївці
	(0236)3-27-61

	30
	управління Пенсійного фонду України
в Олександрівському районі
	(0269)2-12-20

(0269)2-15-83

	31
	управління Пенсійного фонду України в м.Артемівську та Артемівському районі 
	(0274)4-60-43


	32
	управління Пенсійного фонду України в Великоновосілківському районі
	(0243)2-00-46

	33
	управління Пенсійного фонду України
в м. Дзержинську 
	(0247)4-40-42

	34
	управління Пенсійного фонду України
в Кіровському районі м.Макіївки
	(023)21-47-41

	35
	управління Пенсійного фонду України
в Совєтському районі м. Макіївки
	(0232)3-03-36

	36
	управління Пенсійного фонду України
в Червоногвардійському районі м. Макіївки
	(0232)4-23-45

	37
	управління Пенсійного фонду України
в Центрально-Міському районі м.Макіївки
	(023)22-01-90

	38
	управління Пенсійного фонду України
в Гірницькому районі м.Макіївки
	(0232)7-17-21

	39
	управління Пенсійного фонду України в м.Костянтинівці та Костянтинівському районі
	      (0272)2-16-65

	40
	управління Пенсійного фонду України в 

Новоазовському районі
	(0296)3-16-31

	41
	управління Пенсійного фонду України в 

м.Торезі
	(0254)3-72-28

	42
	управління Пенсійного фонду України в Амвросіївському районі  
	(0259)2-53-46

(0259)2-30-52

	43
	управління Пенсійного фонду України
в м. Сніжне
	(0256)5-10-92



	44
	управління Пенсійного фонду України
в м.Вугледарі 
	(023)6-30-29

	45
	управління Пенсійного фонду України в м.Жданівці 
	(0250)7-27-24

	46
	управління Пенсійного фонду України
в Старобешівському районі 
	(0253)2-17-87

(0253)2-10-31

	47
	управління Пенсійного фонду України
м.Селидове
	(0237)7-22-95

	48
	управління Пенсійного фонду України
в м. Красному Лимані
	(0621)4-29-26

	49
	управління Пенсійного фонду України
у Волноваському районі
	(0244)4-14-65

(0244)4-50-86

	50
	управління Пенсійного фонду України в 

м. Добропіллі та Добропільському районі
	 (0277)2-89-08



	51
	управління Пенсійного фонду України
в м. Димитрові
	(023)54-21-66

	52
	управління Пенсійного фонду України в Першотравневому районі
	(0297)2-38-66

	53
	управління Пенсійного фонду України 

в м.Дружківці
	(0267)3-14-62



	54
	управління Пенсійного фонду України
в м. Дебальцеве
	(0249)2-49-21



	55
	управління Пенсійного фонду України в м.Шахтарську та Шахтарському районі
	(0255)4-33-63



	56
	управління Пенсійного фонду України
в м. Докучаєвську
	(0275)3-17-11


